
2020 KMAC 대학생(원)생 논문 공모전 우수상 수상

한국경영공학회와 KMAC에서 주최한 <2020 KMAC 대학생(원)생 논문 공모전>에 ‘신경망을

활용한 전략적중점과 기업 미래 성과의 상관분석’의 주제로 참여하여 70팀 가운데 우수상 수상함

2020 경기도 공공디자인 공모전 경기도지사상 수상

경기도에서 주최한 <2020 경기도 공공디자인 공모전>에 ‘급증하는 고령자의 안전과 편의를 위한

공공환경 및 서비스 개선 디자인-고령자들을 위한 난간 디자인’을 주제로 참여하고 입선하여

경기도지사상 수상

https://www.facebook.com/pg/MCHYU
http://mc.hanyang.ac.kr/


11월 04일(수) 13:00~14:30, 경상대학 교원을 대상으로 경상대학 304호에서 IC-PBL 특강이

이루어졌습니다 . 본 특강은 IC-PBL 강의 준비에 도움드리고자 개최된 특강이며 , IC-

PBL센터에서 주최하여 IC-PBL센터 팀원과 행정팀, 지식서비스연구소 연구원 및 교수님들이

참석하였습니다. 코로나-19 상황으로 인해 오프라인 특강에 참석하지 못하시는 분들을 위하여

온라인(zoom)으로 동시 진행되었으며, 오프라인에는 11명의 교원분들이 온라인으로는 13명의

교원분들이 참석해주셨습니다. 본 특강에서는 IC-PBL센터 박현미교수님의 IC-PBL 모델 특강 및

지식서비스연구소 김철민 책임연구원의 IC-PBL 성과 확산에 관한 발표가 진행되었습니다.

한양대학교 일반대학원 경영컨설팅학과는 2021년 전기 석ㆍ박사 과정 신입생을 모집합니다.

"아시아 최고의 경영컨설팅 인재양성“ 한양대학교에서 꿈을 이뤄 나가시기 바랍니다.

>>>

>>>

https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3068868576548241
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3068868576548241
https://www.facebook.com/watch/?v=3266865043370974
https://fb.watch/24mFp1o5qS/
https://www.facebook.com/watch/?v=3266865043370974
https://fb.watch/24mFp1o5qS/


11월 18일(수) 19:30부터 경상대학 207호에서 프로젝트 원가관리 특강이 진행되었습니다. 본

특강은 실제 기업에서 PM을 맡아 프로젝트를 이끌어가는 원우 분들의 프로젝트 원가관리 실무에

도움드리고자 개최된 특강으로, 본 특강을 통해 프로젝트 관리에서 원가의 구조, 성과관리와

관련된 획득가치기법, 프로젝트 견적제출시 비용에 대한 실무 노하우에 대해 배울 수 있었습니다.

11월 21일(토) 14:00부터 화성시민안전교육센터 3층에서 경영컨설팅학과 한창희 교수님과

장아람 연구원은 스마트안전 리빙랩 퍼실리테이터 세미나를 진행하였습니다. 본 세미나는 2시간

동안 스마트안전 리빙랩에 대한 설명과 그 개요에 대한 특강과 1시간의 투어로 구성되었으며 많은

분들께서 세미나에 참석하여 주셨습니다. 리빙랩의 개념과 사례, 제품을 구체적으로 테스트 할 수

있는 다양한 공간을 직접 구경해보는 시간을 가졌습니다. 이번 세미나를 통해, 리빙랩을 이용하실

예정이신 분들과 스마트안전과 리빙랩 퍼실리테이터에 관심이 있으신 학우분들께 많은 도움이

되었을 것이라 생각합니다.

https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3095900180511747
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3109685089133256
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3109685089133256
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3095900180511747


2020년 12월 뉴스레터부터 졸업생과의 인터뷰를 진행합니다. 졸업생 분들께서는 많은 관심과

참여 부탁드립니다. 이번호 인터뷰 대상자는 나창엽 박사님입니다. 새롭게 연재하는 졸업생

인터뷰의 첫 주인공이 되신 나창엽 박사님 인터뷰를 소개합니다. 인터뷰에 기쁜 마음으로

응해주신 나창엽 박사님과 인터뷰를 수행해준 허선우 석사과정에게 감사의 말 전합니다.

1. 간단한 자기소개 부탁드립니다.

대한무역투자진흥공사(이하 코트라) 서비스산업실장 나창엽입니다. 코트라는 우리나라의 중소,

중견 기업 수출 및 외국인 투자유치를 돕는 조직으로, 국내 뿐만 아니라 해외에도 무역관을 두어

국내기업의 해외 진출을 지원하고 있습니다. 코트라에서는 총 4번의 해외직무를 담당하게 되어있

는데, 벨기에, 뉴욕, 실리콘밸리, 케냐의 해외무역관에서 경험을 쌓고 지금은 본사의 서비스산업실

에서 문화콘텐츠, 프랜차이즈, 한류 등의 지식서비스 산업의 해외 진출 지원과, 최근에는 코로나

19로 진단키트, 마스크 등 의료서비스 산업 수출에도 힘쓰고 있습니다.

2. 어떻게 한양대학교 경영컨설팅학과에서 박사학위를 시작하게 되셨나요?

2012년도, 한양대 경영컨설팅학과와 코트라가 MOU를 맺는 과정에서 중소기업 해외 진출을 위

한 컨설팅 지원 및 전문인력 양성을 위해 GBC전공이 개설되며 GBC(글로벌비즈니스컨설팅)전공

으로 지원하게 되었고, 지금도 꾸준히 코트라 직원들이 한양대 경영컨설팅학과에 지원하고 있는

것으로 알고 있습니다.

3. 학위과정을 마치면서 어려웠던 점은 없으셨는지요?

파트타임의경우직장생활과학업을병행해야하는데,이과정에서수업들듣고논문을쓰는것이쉽지는

않았습니다.하지만공부하면서직무와관련된스트레스에대해잠시나마잊을수있어서즐거운시간이었

던것같습니다.계속논문을쓰고공부를하다보면,자기주관에사로잡혀서수습하지못할정도로너무깊

은연구주제를잡거나,엉뚱한공부를하게되는경우가있는데그럴때마다지도교수님인백동현교수님이

적극적으로지도해주셔서제때졸업할수있었던것같습니다.

4. 특별히 기억에 남거나, 실무에서 도움이 되었던 수업은 없으신지요?

어느 하나 불필요한 수업 없이 전부 도움이 되었지만, 그 중에서도 특히 프로젝트관리 수업이 가

장 기억에 남습니다. 공공기관에 있다 보니 컨설팅 발주처의 입장에서만 프로젝트 수행에 대해 생

각하기 쉬운데, 컨설턴트의 입장에서 생각해볼 수 있어서 문제를 바라보는 시야가 넓어질 수 있는

좋은 기회가 되었습니다.



5. 경영컨설팅학과에서 학위를 취득한 이후 특별히 생긴 메리트가 있는지요?

졸업이라는 숙제를 맘에 담아두고 있을 때는 항상 돌을 메달고 있던 느낌이었는데 참 후련한 기

분입니다. 4차 산업혁명 시대의 글로벌 기술격차와 관련된 논문으로 졸업을 했는데, 남들이 잘 안

하는 주제로 공부를 한 덕분에 많은 학자들을 대상으로 외부강의를 할 기회를 가질 수 있었습니다.

다음에는 학생들에게도 강의할 기회도 있었으면 좋겠습니다.

6. 코트라의 경우 준정부기관이다 보니 정년이 존재하는 것으로 알고 있습니다. 코트라 이후 커리

어 계획은 어떻게 되시는지요?

4차 산업혁명에 대한 연구를 진행했는데, 3년 전에 연구 할 때는 무엇이 4차산업혁명을 선도할

지에 대해 논의를 했었습니다. 하지만, 지금 와서 보니 오늘날 그 주역은 코로나가 되어 버렸습니

다. 코로나가 세상을 완전히 언택트로 바꾸어 놓았지요. 지금 보니 기술만이 혁명을 주도하는 것은

아닌 것 같아서 사고가 유연해져야 할 필요가 있는 듯합니다. 세상은 알 수가 없는 것이지요.

세상은 이렇듯 확실한 것이 없고 불확실성이 높다 보니 다음 커리어에 대한 고민이 많습니다. 코트

라에서 얼마 후에 나올지, 정년을 보낼지는 모르지만 다음 커리어는 창업이 될 것 같습니다. 관심

있는 분야로는 3d 프린트를 이용한 기념품 제작, 스마트팜, 공공분야 전략 컨설팅 등에 대한 창업

을 고민하고 있습니다.

7. 학위과정을 진행중인 학생들에게 하고싶은 말씀 있으신가요?

데드라인을 정해놓고 공부를 하면 좋을 것 같습니다. 코스웍을 마친 뒤 연구과정 동안 흐지부지

시간을 보내는 경우가 많습니다. 확실한 목표와 계획을 가지고 공부해야 제시간에 학위를 끝낼 수

있을 것 같습니다. 저의 경우 교수님과 타 학우들이 독려해주고 여러모로 많이 도와준 덕에 학위과

정을 제때 끝낼 수 있었습니다. 교수님들께서 독려도 해주시고 재촉도 해주십시오!



브랜드 마케팅 vs 퍼포먼스 마케팅 무슨 차이가 있을까?

'브랜드 마케팅'은 관계와 인지 중심의 마케팅을 말합니다. 반면,

'퍼포먼스 마케팅'은 매출 증대와 고객 유치에 집중합니다. 이 두

가지 마케팅은 성격이 다르기 때문에 지금까지 대다수의 경우에서

각각의 마케팅을 따로 분류하여 다른 형태로 진행 해왔습니다. 광고

매체 역시 TV나 라디오, 신문 등의 매체를 주로 활용하였기 때문에

정확한 측정을 진행하지 못했습니다. 그러나 오늘날에는 마케팅

우버 창업자 트래비스 캘러닉이 2019년

우버에서 나와 공유주방 기업인 '클라우드 키친'을

설립하였습니다. 이후 수 많은 건물들을 사들이며

지금까지 1400억원에 달하는 부동산을

매입하였습니다. 이전에 공유주방이 무엇인지

살펴보자면, 공유사무실과 비슷한 개념으로 식당

음식점의 에어비엔비

화난 소비자의 리뷰가 다른 소비자들의 구매행동에 미치는 영향

소비자는 제품이나 서비스를 구매하면서 자신의

니즈를 충족시킵니다 . 하지만 소비자는 종종

불만족하는 경우가 있습니다. 어떤 이유로 특정

제품 혹은 판매자에게 매우 화가 난 소비자는

온라인 게시판으로 달려가 자신의 불만과 화를

담아 리뷰를 남길 수 있습니다. 이 두 가지 종류의

리뷰는 해당 리뷰를 읽는 다른 소비자들의 행동에

채널이 다양화 되고 고도화 됨에 따라 브랜드, 퍼포먼스 마케팅이 측정 가능하게 되었습니다.

모든 디지털 채널마다 타겟 오디언스를 세분화 해놓았기 때문에 명확한 타겟 설정을 통해서

원하는 메시지를 전달할 수 있게 되었으며, 컨텐츠나 메시지가 어떤 반응을 이끌어 내는지 등의

성과를 트래킹 할 수 있게 되었습니다. 마케팅에는 어떠한 변화가 발생했는지 알아봅시다.

각각 어떤 영향을 미칠까요? 그리고 리뷰를 읽는 다른 소비자는 어떤 리뷰가 더 유용하다고

생각할까요?화가 난 소비자들의 리뷰가 다른 소비자들의 구매행동에 미치는 영향을 알아보기

위해 진행한 University of South Florida의 Dezhi Yin 박사의 다섯 가지 실험을 알아봅시다.

을 열지 않고도 음식 장사를 할 수 있도록 장소를 대여해주는 서비스입니다. 이때 대부분의

공유주방 기업들은 자본의 문제로 임대 주방 공간을 마련하였는데, 트래비스 캘러닉은 왜

매입을 했는 지 알아봅시다.

https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3056099467825152
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3056099467825152
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3095902850511480
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3095902850511480
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3087986067969825
https://www.facebook.com/MCHYU/posts/3087986067969825



